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Conceptos de
Calidad  y  

Calidad Total





Prehistoria

Calidad

Objetivo

Contribuir     a    mejorar   

las precarias condiciones 

de vida

El valor de las cosas venía 

dado por el uso que se les 

daba



Artesanal

Hacer las cosas bien

ÅSatisfacer al cliente

ÅSatisfacer al artesano

ÅCrear un producto 

único

Calidad

Objetivos



Revolución Industrial

Hacer muchas cosas

Producción = Calidad

ÅSatisfacer  la gran 

demanda

ÅObtener beneficios

Calidad

Objetivos



Segunda Guerra Mundial

Eficacia + plazo = Calidad

Garantizar la disponibilidad de 

un arma eficaz en la  cantidad  

y  en el momento preciso.

Calidad

Objetivo



Post Guerra  (Otros países)

Producir, cuanto 

más mejor

Satisfacer la gran 

demanda

Calidad

Objetivo



Post Guerra  (Japón)

Hacer las cosas bien 

desde la primera vez

ÅMinimizar costos 

ÅSatisfacer al cliente

ÅSer competitivo

Calidad

Objetivos


