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Calidad Contribuir a mejorar
las precarias condiciones
I de vida

Objetivo El valor de las cosas venia
dado por el uso que se les
daba
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Artesanal

Ministerio de
Administracion Pablica
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de la Repu blc Dominicana

Calidad Hacer las cosas bien
Objetivos  ASatisfacer al cliente
MSatisfacer al artesano
ACrear un producto
unico
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Revolucion Industrial

siden ia
de la Repu bl a Dominica
Ministerio de
Administracion Pablica

Calidad Hacer muchas cosas
I Produccidén = Calidad

Objetivos  ASatisfacer la gran
demanda
ﬁObtener benef|C|os
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Ministerio de

Administracién Publica Seg un d a G uerra I\/I un d I al

Calidad Eficacia + plazo = Calidad

Objetivo  Garantizar la disponibilidad de
un arma eficaz en la cantidad
y en el momento preciso.
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Ministerio de

Administracién Publica Post Guerra (Otros pallseS)

Calidad Producir, cuanto

I mas mejor

Objetivo Satisfacer la gran
demanda
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Post Guerra (Japon)

Ministerio de
Administracion Pablica

Calidad Hacer las cosas bien
I desde |la primera vez

AMinimizar costos
MSatisfacer al cliente
ASer competitivo

Objetivos
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